Privaatsuspoliitika
Kiipsiste kasutamine- ja privaatsuspoliitika

Kdesolev kiipsiste kasutamise ja privaatsuspoliitika teavitus sisaldab kasulikku infot selle kohta,
kuidas ja milleks Loov Ruum Koolitused OU isikuandmeid kogub, téétleb ja jagab.

Privaatsuspoliitika [ahtub andmekaitse tldregulatsioonist (GDPR — General Data Protection
Regulation). Privaatsuspoliitika eesmark on kaitsta klientide privaatsust kooskdlas Eesti Vabariigi
seaduste ning Euroopa Liidu digusaktidega.

Privaatsustingimused kohalduvad kdikide kogutud isikuandmetele ja privaatsustingimuste
kohustustest lahtuvad kdik Loov Ruum Koolitused OU téétajad ja koostddpartnerid, kellel on
kokkupuude Loov Ruum Koolitused OU valduses olevate isikuandmetega.

Privaatsustingimused reguleerivad isikuandmete to6tlemist ja kiipsiste kasutamist Loov Ruum
Koolitused OU veebilehel https://loovruum.com/ (edaspidi veebileht).

Kui mingil pdhjusel tunned, et Loov Ruum Koolitused on sulle liiga teinud, siis anna sellest meile
kohe teada info@loovruum.com ja anname endast kdik, et olukord parandada.

Moisted

Kasutaja — kasutajad on kdik isikud, kes kiilastavad veebilehte, tarbivad teenuseid voi edastavad
Loov Ruumile omalt poolt infot. Nditeks koolitustele registreerimine vdi Loov Ruumi koolituste
huviliste meililistiga liitumine.

Teenus —teenused on kdik Loov Ruumi poolt pakutavad teenused (koolitused, tugigrupid,
ndustamised ja teraapia, supervisioon).

Isikuandmed — kasutajate poolt Loov Ruum Koolitused OU-le avalikustatud jargmised
isikuandmed: nimi, isikukood, e-posti aadress, telefoninumber, isiklikud huvid véi muu info, mis
aitab kasutajatele teenuseid paremini pakkuda.

Isikuandmete to66tlemine —igasugune veebilehe kasutaja isikuandmetega tehtav
tegevus: andmete kogumine, to6tlemine, talletamine, parandamine voi kustutamine.

Isikuandmete to6tlemine

Kinnitades privaatsustingimused annad diguse andmete t66tlemiseks kooskdlas kdesolevate
privaatsustingimustega.

Loov Ruum Koolitused OU kogub alljargnevaid kasutajate isikuandmeid jargnevalt kirjeldatud
viisidel:


mailto:info@loovruum.com

e Veebilehe kaudu kasutaja nimi, e-posti aadress, telefoninumber, (liihikoolituste puhul ka
isikukood, et vdljastada koolitustdend) — kasutaja koolitusele registreerumise korral voi
koolituste huviliste meililistiga liitumisel;

e Loov Ruum Koolitused OU poolt loodud ja kombineeritud isikuandmed (koolitustele
registreerijate ajalugu);

e Loov Ruum Koolitused OU teenuste tarbimisel tekkivad isikuandmed (arved);

e Veebilehe kaudu kiilastatavuse statistika — Google Analyticsi, Meta Pixeli abil;

Loov Ruum Koolitused OU ei vastuta kasutaja poolt valeandmete esitamisest p&hjustatud kahju
eest kasutajale voi kolmandatele osapooltele. Kasutaja vastutab selle eest, et tema poolt
esitatud andmed oleksid tapsed, diged ja terviklikud. Teadlikult valeandmete esitamist peetakse
privaatsuspoliitika rikkumiseks. Kasutaja on kohustatud andmetddétlejat viivitamatult teavitama
esitatud andmete muutumisest.

Isikuandmete todtlemisel ja séilitamisel rakendab Loov Ruum Koolitused OU organisatoorseid ja
tehnilisi meetmeid, mis tagavad isikuandmete kaitse juhusliku voi ebaseadusliku havitamise,
muutmise, avalikustamise ja mis tahes muu ebaseadusliku to6tlemise eest.

Loov Ruum Koolitused OU siilitab kasutajate andmeid sdltuvalt té6tlemise eesmargist, kuid
mitte kauem kui 7 aastat.

Isikuandmete kasutamine
Loov Ruum Koolitused OU kasutab isikuandmeid:

o kasutajale teenuse osutamiseks, nditeks lepingu sdlmimiseks ja taitmiseks, kasutajaga
suhtlemiseks, praktilise info ning arvete edastamiseks, tunnistuste ja tdendite
valjastamiseks;

o kasutaja e-posti aadressile teavituste saatmiseks uutest artiklitest, teenustest ja
koolitustest, kuid seda vaid kasutaja eelneval soovil ja ndusolekul.

Loov Ruum kasutab veebilehe kilastatavuse statistikat veebilehe kasutajakogemuse
parendamiseks ja efektiivsemaks turundamiseks.

Kasutajal on igal ajal digus keelata oma isikuandmete to6tlemine, valja arvatud juhul, kui see on
vajalik lepingust tuleneva ndude tditmiseks, sh teenuse osutamiseks.

Isikuandmete edastamine kolmandatele isikutele



Kolmas isik on Loov Ruumi lepingupartner, kes to6tleb isikuandmeid ja kelle toote voi teenuse
abil pakub Loov Ruum kasutajale teenuseid.

Loov Ruum Koolitused OU kasutab igapievaseks tegevuseks kolmandaid isikuid, kes pakuvad:
e Voog - veebilehe majutust
e Mailchimp — e-mailide edastamise ja haldamise siisteemi

e Google —veebilehe kasutusstatistika anallilisi. Google Drive’i talletame koolitusel
osalejate info

e Facebook ja Instagram — sotsiaalmeedia kasutamist ja sotsiaalmeedia statistika analtiisi
e Fienta—edastame maksete teostamiseks vajalikud isikuandmed volitatud to6tleja Fienta
e Merit Aktiva —arvete valjastamise keskkond

e Meta Pixel — veebilehe kasutusstatistika analtiusi.

Lisaks eelnevas punktis nimetatud kolmandatele isikutele, edastab Loov Ruum kasutaja
isikuandmeid koostodpartnerile. Seda vaid ulatuses, mis on vajalik kasutajale teenuse
osutamiseks.

Lingid teistele lehtedele ja manustatud sisu

Osadel lehtedel, on viited teistele kodulehtedele voi sisaldavad manustatud sisu. Manustatud
sisu tarbimisel tehnilises mottes kilastad teist kodulehte, kus kehtivad selle kodulehe
tingimused.

Need lehed vdivad teie kohta koguda andmeid, asendada kiipsiseid vdi edastada teie andmeid
kolmandatele osapooltele.

Isikuandmete sdilitamine ja turvalisus

Loov Ruum sailitab isikuandmeid nii kaua, kuni see on eesmargi taitmiseks voi seadusest
tulenevalt vajalik. Naiteks meililistis olevat e-maili aadressi seni, kuni kasutaja avaldab soovi see
sealt eemaldada.

Loov Ruum rakendab koiki moistlikke meetmeid t6ddeldavate isikuandmete kaitseks.
Juurdepadas isikuandmete muutmiseks ja tootlemiseks on ainult selleks volitatud isikutel ning
kdikide kasutajate isikuandmeid kasitletakse kui konfidentsiaalset informatsiooni.

Kasutaja Gigused
Kasutajal on digus igal ajal:

e avaldada soovijuurdepdasuks enda andmetele;



e ndudaisikuandmete parandamist, tdiendamist voi seaduses ettendhtud tingimustel ka
kustutamist;

e ndudaisikuandmete t66tlemise piiramist;
e ndudaisikuandmete lGlekandmist;
e 0Oigus saada informatsiooni tema isikuandmete t66tlemise kohta.

Oma diguste kasutamiseks tuleb kasutajal saata e-posti aadressile info@loovruum.com

vastavasisuline sooviavaldus.

Kui kasutaja kuulub Loov Ruumi meililisti, on tal véimalik kustutada end meililisti nimekirjast ja
loobuda edasistest kirjadest kirja 1dpus oleva lingi kaudu.

Kui Kasutaja usub, et tema digusi on isikuandmete to6tlemisel rikutud, on tal digus péorduda
Andmekaitse Inspektsiooni poole.

Kiipsised

Loov Ruumi veebilehel kasutatakse kiipsiseid, eesmargiga tagada parem kasutajakogemus ja
efektiivsem turundustegevus ning koguda kasutusstatistikat.

Kipsis on vaike tekstifail, mille veebilehitseja automaatselt kliendi poolt kasutatavasse
seadmesse salvestab. Kiipsiseid kasutatakse teabe kogumiseks selle kohta, kuidas klient
veebilehte kasutab, et kliendi jaoks veebilehe kasutamist isiklikumaks ja kasutajasdbralikumaks
muuta. Klpsised vdivad olla loodud erinevate teenusepakkujate poolt, nditeks Google ja
Facebook. Kiipsisefailid ei ole arvuti jaoks ohtlikud.

Kipsiseid on kahte tiipi:

1. Pdusivaid kipsiseid, mis jadvad kasutaja arvutis olevasse kiipsiste faili pusivalt. Neid
vOidakse kasutada naiteks kasutaja kui veebilehe korduvkiilastaja daratundmiseks ja
veebilehe sisu kohandamiseks vastavalt kasutaja vajadustele vdi statistiliste andmete
kogumiseks.

2. Seansiklipsised on ajutised ja kaovad, kui kasutaja veebilehelt lahkub vdi oma
veebilehitseja sulgeb. Seansikiipsiseid vdidakse kasutada veebilehe teatud
funktsioonide, nditeks teenuse voi toote taotlemise jms voimaldamiseks.

Klpsiseid kasutatakse teabe kogumiseks selle kohta, kuidas veebilehte kasutatakse, et seda
kasutajatele isiklikumaks ja kasutajasdbralikumaks muuta. Lisaks aitavad kiipsised koguda
kasutajastatistikat, mis vimaldab mdd6ta ja parandada veebilehe toimivust ning annab
alusandmed, et viia labi efektiivne turundustegevus.


mailto:info@loovruum.com

Kasutaja loetakse kiipsistega ndustunuks, kui tema veebilehitseja seadistustes on kiipsised
lubatud. Veebilehitsejad lubavad tihtipeale vaikimisi kiipsisefailide sdilitamist tarbija seadmesse.
Kasutaja vbib oma seadmes kiipsiste kasutamise dra keelata voi need kustutada, muutes oma
veebilehitseja vastavaid seadeid. Kiipsiste mittekasutamisel ei pruugi veebileht korrektselt
tootada. Juhiseid brauserist kiipsiste kustutamiseks ja seadistamiseks: Chrome, Internet

Explorer.

Kasutusstatistika kogumiseks kasutab Loov Ruum Google Analytics ja Meta Pixel teenust, kogudes
andmeid kiilastatud alalehtede, kiilastusaja ja muu statistika kohta.

Google Analytics voib siiski koguda andmeid kasutajate aktiivsuse kohta ka ilma kipsisefaile
kasutamata. Selleks, et Google Analytics ei saaks andmeid kasutada, paigalda oma seadmesse
Google Analytics’i blokeeriv rakendus: Google Analyticsist loobumise brauserilaiend.

Jargnevate linkide kaudu leiab rohkem informatsiooni Facebooki reklaamide ja Facebook
Pixel kohta.

Privaatsustingimuste muutmine

Loov Ruum jatab endale diguse muuta privaatsustingimusi Gihepoolselt. Privaatsustingimused
on oma uusimas versioonis alati veebilehel saadaval.

Autoridigus

Kui pole margitud teisiti, on kogu veebilehe sisu autoridiguste valdaja Loov Ruum Koolitused
OU. See tihendab, et sisu kasutamine mis tahes kujul (ka osaliselt) on lubatud ainult Loov Ruum
Koolitused OU loal.

Igale koopiale peab olema lisatud siinsele veebilehele viitav link.

Kdigi privaatsustingimuste ja andmetootluse kohta tekkivate kiisimustega palume votta meiega
Uhendust aadressil info@loovruum.com

Uuendatud 24.10.2025


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.microsoft.com/en-us/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/en-us/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://www.facebook.com/ads/about/
https://www.facebook.com/business/tools/meta-pixel
https://www.facebook.com/business/tools/meta-pixel
mailto:info@loovruum.com

